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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Nijkerk

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Sociaal Domein-software

Beschrijving: 

Gemeente Nijkerk is voornemens een Opdracht te verstrekken voor de (her-)verwerving van 
haar Sociaal Domein-software. Gemeente Nijkerk wenst, vanwege het verlopen van de huidige 
contracten met Centric Digitale Overheid voor het gebruik van Suite4SociaalDomein en 
WIZportaal van Stipter en aanverwanten, een zo integraal mogelijke ICT-oplossing voor het 
Sociaal Domein via een openbare Europese aanbesteding in de markt te zetten. De beoogde ICT-
oplossing wordt geleverd in SaaS-vorm. Eveneens wordt het technisch beheer ten aanzien van 
deze Oplossing door de leverancier in de service inbegrepen en meegeleverd. Het functioneel 
beheer van de Oplossing geschiedt zo veel mogelijk door Gemeente Nijkerk zelf. De Oplossing 
bestaat bij voorkeur uit één systeem dat tevens mag bestaan uit een samenhangende 
combinatie van producten en diensten, maar één Opdrachtnemer en één aanspreekpunt voor 
de gehele combinatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst dient te hebben. Geraamde 
waarde betreft €3.335.000 over de gehele contractduur van 13 jaar. Zie voor meer toelichting de 
aanbestedingsleidraad.

Identificatiecode van de 
procedure: 

b633feab-2ce4-4069-a143-e12042c1c038

Interne identificatiecode:  NIJ261021

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48610000 Databasesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Nijkerk

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

3 335 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
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uitsluitingsgronden:  Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Sociaal Domein-software

Beschrijving: 

Gemeente Nijkerk is voornemens een Opdracht te verstrekken voor de (her-)verwerving van 
haar Sociaal Domein-software. Gemeente Nijkerk wenst, vanwege het verlopen van de huidige 
contracten met Centric Digitale Overheid voor het gebruik van Suite4SociaalDomein en 
WIZportaal van Stipter en aanverwanten, een zo integraal mogelijke ICT-oplossing voor het 
Sociaal Domein via een openbare Europese aanbesteding in de markt te zetten. De beoogde ICT-
oplossing wordt geleverd in SaaS-vorm. Eveneens wordt het technisch beheer ten aanzien van 
deze Oplossing door de leverancier in de service inbegrepen en meegeleverd. Het functioneel 
beheer van de Oplossing geschiedt zo veel mogelijk door Gemeente Nijkerk zelf. De Oplossing 
bestaat bij voorkeur uit één systeem dat tevens mag bestaan uit een samenhangende 
combinatie van producten en diensten, maar één Opdrachtnemer en één aanspreekpunt voor 
de gehele combinatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst dient te hebben. Geraamde 
waarde betreft €3.335.000 over de gehele contractduur van 13 jaar. Zie voor meer toelichting de 
aanbestedingsleidraad.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48610000 Databasesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

72000000 IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Looptijd van de initiële opdracht bedraagt 5 jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Nijkerk

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  60 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie over 
verlengingen: 

4 x 2 jaar = 8 jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

3 335 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
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van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Totale inschrijfsom aanbieding

Beschrijving:  Totale inschrijfsom aanbieding

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Integraliteit

Beschrijving:  Integraliteit

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Digitale dienstverlening, self-service en ketensamenwerking

Beschrijving:  Digitale dienstverlening, self-service en ketensamenwerking

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Integrale toegang, gezinsaanpak en regievoering

Beschrijving:  Integrale toegang, gezinsaanpak en regievoering

Categorie van het 
gunningscriterium Gewicht (punten, exact)
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drempel: 

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Concept-implementatieplan

Beschrijving:  Concept-implementatieplan

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Gesloten kansendossier

Beschrijving:  Gesloten kansendossier

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

5

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Presentatie/demonstratie gebruiksvriendelijkheid

Beschrijving: 
De presentatie/demonstratie bestaat uit de volgende onderdelen en weging: - Script A: 
Participatiewet: 10 - Script B: Jeugdwet en Wmo: 10 - Script C: Activiteiten van functioneel beheer: 
10

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

11/01/2027 09:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446916

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446916

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446916
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/446916
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ontvangst van 
inschrijvingen: 

08/02/2027 10:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

4 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  08/02/2027 11:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Nijkerk - Rechtbank Gelderland

Informatie over de 
termijnen voor beroep: 

20 kalenderdagen

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Nijkerk

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Nijkerk

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Nijkerk

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Nijkerk

Registratienummer:  341951842

Postadres:  Van 't Hoffstraat 24  

Stad:  Nijkerk

Postcode:  3863AX
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Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Maureen Koevoets

E-mail:  m.koevoets@nijkerk.eu

Telefoon:  +31 638770063

Internetadres:  http://www.nijkerk.eu

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Gelderland

Postadres:  Walburgstraat 2-4  

Stad:  Arnhem

Postcode:  6811 CD

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Arnhem/Nijmegen (NL226)

Land:  Nederland

E-mail:  infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

b9028424-f501-4557-8eb4-9d600ac43327 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

29/10/2026 15:12 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:m.koevoets@nijkerk.eu
http://www.nijkerk.eu
mailto:infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

